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Tauxderéponse Recommandation nette Mon taux de satisfaits
29.1% 2.5% 59.0 12 56.7% 0.7% Y™

Affichage des évolutions et des
baisses pour le taux de réponse, la
recommandation et la satisfaction
client sur le trimestre encours par
Bopulation: 7120 rapport au précédent

a
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Population : 24457 Population : 7120

Indicateurs Clef Messages propriétaires Mes patients comblés  Mes patients mécontents  Consultation vétérinaire  Accueil Bien-&tre Animal Bien-étre Propriétaire Touteslesréponses Questionnaire Motoriété
A
Date de consultation Mois de consultation Trimestre de consultation Vétérinaire Animal
Du (inclus) Au(inclus) - M M M M M
AN
A
v v

Possibilité de filtrer les résultats de la

Possibilité de naviguer sur le tableau
clinique par date de consultation ‘GVO KARE de bord grace aux différents onglets

et/ou par vétérinaire
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Affichage du score de ma
clinique en fonction du
filtre choisi

ONGLET INDICATEURS CLEF

\ 4

MON TAUX DE REPONSE

28,3%

100

Qi 9859
Partiellement 1562
Non 23452
Total 34873

TAUX DE REPONSE DE REFERENCE

28,8%

100

Qui 484078
Partiellement 82479
Non 1111994

Total 1678553

Affichage du score de
référence Vokare qui se
base sur la totalité des
guestionnaires envoyés
par nos clients (évolue
avec le temps)
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ONGLET INDICATEURS CLEF

Evolution NPS

68,2

66

62

58

&L & & X J
5 - - : . n, o
& & @'ﬂ' np'ﬂ' & < & &
[ Lbees [ = |
Répondants 6190

MON NIVEAU DE RECOMMANDATION NET (NPS)

61,0

-100 100

Répondants 9859

NIVEAU DE RECOMMANDATION NET DE REFERENCE
(NPS)

70,6

-100 100

Répondants 434078

Evolution trimestre par trimestre, sur
les deux derniéres années, de
I'indicateur

I

Le score de ma clinique pour cet
indicateur en fonction du filtre choisi

Le score de référence Vokare pour
cet indicateur
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ONGLET INDICATEURS CLEF

EVOLUTION DE MA SATISFACTION

66,4%

L wbeks | =]

Répondants

6190

MON NIVEAU DE SATISFACTION

100

Répondants

9859

NIVEAU DE SATISFACTION DE REFERENCE

67,7%

100

Répondants 434078

A

A 4

Evolution trimestre par trimestre, sur
les deux derniéres années, de
I'indicateur

I

Le score de ma clinique pour cet
indicateur en fonction du filtre choisi

A

A 4

Le score de référence Vokare pour
cet indicateur
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ONGLET INDICATEURS CLEF

EVOLUTION DE MON NIVEAU D'INSATISFACTION

11

10,1%

L ubels ] =]

Répondants

6190

MON NIVEAU D'INSATISFACTION

100

Répondants 9859

NIVEAU D'INSATISFACTION DE REFERENCE

Tww 44%

100

Répondants 484078

A

A 4

Evolution trimestre par trimestre, sur
les deux derniéres années, de
I'indicateur

Le score de ma clinique pour cet
indicateur en fonction du filtre choisi

A
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Le score de référence Vokare pour
cet indicateur




(G.voxare

ONGLET INDICATEURS CLEF

EVOLUTION CONSULTATION VETERINAIRE

100
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-~ Totalement satisfaits -+ Moyennement satisfaits <@ Insatisfaits

CONSULTATION VETERINAIRE

TDtalementsatIISfaI.ts _ ?3‘?56
Mioyennement satisfaits - 20,7%
Insatisfaits I 5,6%

CONSULTATION VETERINAIRE - REFERENCE

Totalement satisfaits 777%

Moyennement satisfaits 19,1%

Insatisfaits I 3.2%

Répondants 6190 Répondants 9859 Répondants 484078
a I a
\ 4 \ 4

Evolution trimestre par trimestre, sur
les deux derniéres années, de
I'indicateur

Le score de ma clinique pour cet
indicateur en fonction du filtre choisi

Le score de référence Vokare pour
cet indicateur
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ONGLET INDICATEURS CLEF

EVOLUTION ACCUEIL
80 —
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Totzlement satisfaits

ACCUEIL - REFERENCE

Woyennement satisfaits 24105

Insatisfaits I 7.5%

68,75

80

90 1.

Répondants 6190 Répondants 9859 Répondants 484078
a I a
\ 4 \ 4

Evolution trimestre par trimestre, sur
les deux derniéres années, de
I'indicateur

Le score de ma clinique pour cet
indicateur en fonction du filtre choisi

Le score de référence Vokare pour
cet indicateur




< vo K A R E ONGLET MESSAGES PROPRIETAIRES

Qu'est ce qui aurait pu étre amélioré ? Avez-vous une question, un commentaire ou une suggestion a ajouter ?
tarif prisechat™ —
o Urgence . .. Mots qui reviennent le
Mots qui reviennent le charge vétérinaire clinique veterinaire plus pour la question
plUS pour la question prix charge «Avez-vous une
« Qu’est-ce qui aurait pu |« » temps m I m ureence < »1 question, un
étre amélioré ? », Nuage . ANIMal consuitation hi ercl g commentaire ou une
d soin h . diognast C Ien soin docteur ) ..
e mots chat Chlen il . suggestion a ajouter
long accuei ani mal SN y
clinique prise attente accueil ¢ », Nuage de mots
personne en CONsultation
NB : La taille des mots est proportionnelle au nombre d'occurences constatées.
animal 518 merci 377
chien 426 animal 347
vétérinaire 343 vétérinaire 305
temps 310 chien 291
urgence 307 urgence 230
charge 285 charge 199
accueil 244 clinique 178
chat 239 soin 160
consultation 236 chat 159
prix 232 accueil 155

A
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Liste des mots qui reviennent le plus souvent dans les
messages, avec le nombre d’apparitions

Liste des mots qui reviennent le plus souvent dans les
messages, avec le nombre d’apparitions




ONGLET MESSAGES PROPRIETAIRES

P

P

P

P

P

e
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e

e

P

e

P

e

o

e

18/09/2023
00:00:00
17/09/2023
00:00:00
17/09/2023
00:00:00
17/09/2023
00:00:00
15/09/2023
00:00:00
14/09/2023
00:00:00
14/09/2023
00:00:00
13/09/2023
00:00:00

Tarif un peu €levé autrement super

Pour moi ras

Mon animal a été ausculté dans une piéce derriére et je n'al pas pu vy assister. [l y a regu 2 injections sans que
je sois prévenue préalablement et dans que je sois présente

Temps d'attente (2h)

Jaurai aimé étre avec ma chienne pendant les soins

Tout c'est bien passe.

Désinfecter les petites plaies de | animal Accepter les chegues aussi car si on a pas | argent sur | instant. Et les
mettre a | encaissemnent en fin de mois. Si pas d argent le chien n'ai pas soigner !!!!

ras

B

B

B

B

e

B

P

i

P

i

S

e

Date
consultation
17/09/2023 N | ;
on pas pour le momen
00:00:00 PP
17/09/2023 Autoriser la pré d it | .
utoriser la présence des maitres avec les animaux
00:00:00 ?
15/09/2023
00:00:00 Lors de mon appel pour savoir si je devais venir J'ai du régler une consultation téléphonigue de 120€ en plus
14/09/2023 Tres tres dégu. Jailaisser un chéque (en otage ... ) caril ne les prennent pas !!! Onm'a rappeler a 23h pour
') Ll
00:00:00 payer par carte bleu.... traiter comme des voleurs !! Les animaux sont seulement des numeros aucune
o ampathie aucune humanité.
13/09/2023 (s
00:00:00
Il est dommageable, gue les vétérinaires ce soient arrétés a la seule chose qu'on leur avait signalé avoir vu.
12/09/2023 Dans la mesure ol nous avons signalé que mon chat s'était fait attaquer violermment et qu'il a été endormie,
DDTDO'IDD ['aurai espéré que les soins soient complets. Seulement des soins et examens au niveau du plastron alors

que nous avons constaté dés le matin qu'il y avait multiples lacérations sur le corps et une plaie suintant
visible sur le flanc dont on ne nous a pas parlé.
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Liste des commentaires d’amélioration, classées par date

A
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Liste des suggestions, classées par date




< VOKARE ONGLET MES PATIENTS COMBLES

MON TAUX DE TOTALEMENT SATISFAIT

100

TAUX DE TOTALEMENT SATISFAIT DE REFERENCE

67,7%

100

Répondants 2859 Répondants

Affichage du score de ma
clinique en fonction du
filtre choisi

484078

Affichage du score de
référence Vokare
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ONGLET MES PATIENTS COMBLES

MON TAUX DE PROMOTEUR

100

TAUX DE PROMOTEUR DE REFERENCE

74,0%

100

Répondants

9859

Affichage du score de ma
clinique en fonction du
filtre choisi

Répondants

454078

Affichage du score de
référence Vokare




< VOKARE ONGLET MES PATIENTS COMBLES

Télécharger les réponses des patients satisfaits

¥

[ Bl

Liste des patients comblés

| Vowenom | Dateconsuktaton -] lenomdevotreanimal | Recommandaton | Satisfactiongiobale | Ficheindividuelle
10 10

e 15/09/2023 00:00:00 b
e 15/09/2023 00:00:00 e 10 10
b 17/09/2023 00:00:00 b 10 10
b 17/09/2023 00:00:00 e 10 10
T 17/09/2023 00:00:00 e 10 10
T 16/09/2023 00:00:00 e 10 10 I I
A
- -
Questions et variables
Recommandation 10
Equipe écoute propriétaire 10
Equipe confort propriétaire 10
Vétérinaire explications propriétaires 10
Vétérinaire relation propriétaire 10
Equipe confort animal 10
Equipe relation animal 10
Vétérinaire gestes animal 10 P
Vétérinalre relation animal 10 h . .
Satisfaction globale 10 En CIIquant sur fIChe
Améliorations Tarif un peu élevé autrement super individue”e' ouverture du
Anomymat récapitulatif de la
Civilité .
Votre nom C0nSU|tat|0n
Votre n® de téléphone
Votre mail
Votre animal :

Le nom de votre animal



( VO KARE ONGLET MES PATIENTS MECONTENTS

MON TAUX DE MECONTENTS TAUX DE MECONTENTS DE REFERENCE

15,4% 3y

100 100

Répondants 9859 Répondants 484157
Affichage du score de ma Affichage du score de
clinique en fonction du référence Vokare
filtre choisi




( VO KARE ONGLET MES PATIENTS MECONTENTS

Téléchargement d’un Excel Télécharger les réponses des patients mécontents
avec la liste des patients < >
insatisfaits |‘l’|
Liste des mécontents
| Votrenom | Dateconsultation -] lenomdevotreanimal | Recommandation | Satisfactiongiobale | Ficheindividuelle |
"""" 17/09/2023 00:00:00 T 8 &
17/09/2023 00:00:00 7 8
***** 16/09/2023 00:00:00 g g
15/09/2023 00:00:00 g 5
***** 14/09/2023 00:00:00 1 1
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ONGLET CONSULTATION VETERINAIRE

EVOLUTION VETERINAIRE RELATION ANIMAL

80 —
730% ?35% 707% 713% 717% 72.6% 734% 72 45—
- - =
60
40
24.1%
207% 21.7% 22.1% 22,5% 214% 200% 216%
20

6,6% 5,8% 6,0% 6.6% 6.0%

-9~ Totalement satisfaits ~ —o~ Moyennement satisfaits - Insatisfaits

I T

Répondants 6190

VETERINAIRE RELATION ANIMAL

e -
o) B

Répondants 9859

VETERINAIRE RELATION ANIMAL - REFERENCE

F45%

21.4%

@ I 4,1%

Répondants

10 20 30 40 50 &0 70 a0 %0 100

A

A 4

Evolution trimestre par trimestre, sur
les deux derniéres années, de
I'indicateur

I

Le score de ma clinique pour cet
indicateur en fonction du filtre choisi

A

A 4

Le score de référence Vokare pour
cet indicateur
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ONGLET CONSULTATION VETERINAIRE

EVOLUTION VETERINAIRE GESTES ANIMAL

g0
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-8~ Totalement satisfaits ~ —+— Moyennement satisfaits -~ Insatisfaits

L bbels | =

Répondants 6190

VETERINAIRE GESTES ANIMAL

© -
el B

0 10 20 30 40 50 &0 70 30 %0 100
[ Lbels | =
Répondants 9859

VETERINAIRE GESTES ANIMAL - REFERENCE

78.2%
@ 13,9%

@ I 2.8%

4] 10 20 30 40 50 &0 70 a0 90 100

Répondants 434157

A

A 4

Evolution trimestre par trimestre, sur
les deux derniéres années, de
I'indicateur

Le score de ma clinique pour cet
indicateur en fonction du filtre choisi

A

A 4

Le score de référence Vokare pour
cet indicateur
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ONGLET CONSULTATION VETERINAIRE

EVOLUTION EXPLICATIONS PROPRIETAIRE

100

75,7%
80 754% 75.2% 72.6% 74.3% 72.6% 75.2% 74,1%

&0
0
225%
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@~ Totalement satisfaits ~4- Moyennement satisfaits - Insatisfaits

T

Répondants 6190

VETERINAIRE EXPLICATIONS PROPRIETAIRE

@ - o
@ I T

Répondants 9859

VETERINAIRE EXPLICATIONS PROPRIETAIRE - REFERENCE

7763
@ 19,05

@ I 3,43

Q0 10 20 30 40 50 &0 70 g0 90 100

Répondants 484 157

A

A 4

Evolution trimestre par trimestre, sur
les deux derniéres années, de
I'indicateur

I

Le score de ma clinique pour cet
indicateur en fonction du filtre choisi

A

A 4

Le score de référence Vokare pour
cet indicateur




(G.voxare

ONGLET CONSULTATION VETERINAIRE

EVOLUTION VETERINAIRE RELATION PROPRIETAIRE

100

79,05 78,1% 76.05% 7575 77.8% 79,05 78,9% 76.15%
75
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19,6% 20,9% 195% 18,9%
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-8~ Totalement satisfaits =~ -4~ Moyennement satisfaits -l Insatisfaits

L ubels | =

Répondants 6190

VETERINAIRE RELATION PROPRIETAIRE

e Il

@ I 4.6%

0 10 20 30 40 50 50 70 30 %0 100
[ Libels [ =
Répondants 9859

VETERINAIRE RELATION PROPRIETAIRE - REFERENCE

79,65
@ 17.6%

@ I 28%

Répondants 484 157

A

A 4

Evolution trimestre par trimestre, sur
les deux derniéres années, de
I'indicateur

Le score de ma clinique pour cet
indicateur en fonction du filtre choisi

A

A 4

Le score de référence Vokare pour
cet indicateur
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ONGLET ACCUEIL

EVOLUTION ACCUEIL CONFORT ANIMAL

g0 —
715% —
69,09
67,65 ; £64% e 67.6% £6.5% -
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[ Ubels [ =

Répondants 6190

ACCUEIL CONFORT ANIMAL

_ T
@ - T
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0 10 20 30 40 50 &0 70 30 100
Répondants 9859

ACCUEIL CONFORT ANIMAL - REFERENCE

69,1%

@ 2445

e -

Répondants 484 157

A

A 4

Evolution trimestre par trimestre, sur
les deux derniéres années, de
I'indicateur

I

Le score de ma clinique pour cet
indicateur en fonction du filtre choisi

A

A 4

Le score de référence Vokare pour
cet indicateur
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ONGLET ACCUEIL

EVOLUTION ACCUEIL RELATION ANIMAL

a0 p—
64.8% pagw  663%
£3.7% 62.4% £0.2% £2.3% 611%
50
40
26,1% 257%  264%  271% 25.8%
242% 2035  232%
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102%  110%  119% ; 10,5% : 10,5% :
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-9~ Totalement satisfaits -+~ Moyennement satisfaits -~ Insatisfaits

L ubels | = |

Répondants 6190

ACCUEIL RELATION ANIMAL
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i} 10 20 30 40 50 &0 70 30 %0 100
Répondants 9859

ACCUEIL RELATION ANIMAL - REFERENCE

65.4%

@ 25.0%

@ . -

0 10 20 30 40 50 &0 70 30 0 100
Répondants 434157

Evolution trimestre par trimestre, sur
les deux derniéres années, de
I'indicateur

I

Le score de ma clinique pour cet
indicateur en fonction du filtre choisi

A

A 4

Le score de référence Vokare pour
cet indicateur




(G.voxare

ONGLET ACCUEIL

EVOLUTION ACCUEIL ECOUTE PROPRIETAIRE
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-~ Totalement satisfaits -4~ Moyennement satisfaits -l Insatisfaits

T

Répondants 6190

ACCUEIL ECOUTE PROPRIETAIRE
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Répondants 9859

ACCUEIL ECOUTE PROPRIETAIRE - REFERENCE

712%

@ 23.2%

@ I T

Q 10 20 30 40 50 &0 70 ao 50 100

Répondants 484 157

A

A 4

Evolution trimestre par trimestre, sur
les deux derniéres années, de
I'indicateur

I

Le score de ma clinique pour cet
indicateur en fonction du filtre choisi

A

A 4

Le score de référence Vokare pour
cet indicateur
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ONGLET ACCUEIL

EVOLUTION ACCUEIL CONFORT PROPRIETAIRE
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Répondants 9859

ACCUEIL CONFORT PROPRIETAIRE - REFERENCE

67.6%

@ 2433
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0 10 20 30 40 50 &0 70 &0 90 100

Répondants 454 157

A

A 4

Evolution trimestre par trimestre, sur
les deux derniéres années, de
I'indicateur

I

Le score de ma clinique pour cet
indicateur en fonction du filtre choisi

A

A 4

Le score de référence Vokare pour
cet indicateur
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ONGLET NOTORIETE

150

125

100
75
50
25

Par le bouche 2 oreille (ma famille ou mes amis)  le suis envoyé par mon vétérinaire traitant

Comment avez-vous choisi de venir au sein de notre clinique?

23

Envisitant le site Internet Je suis envoyé par un autre vétérinaire

Gréce aux avis de nos clients sur Internet

{Google,}
Population: 293

11

Par un site de rendez-vous en ligne

2

Grice aux réseaux sociaux (Facebook,
Instagram, )

Nombre de répondants
Sans réponses 3 la question de notoriété
Dont "Je suis déja client”

955
26
636

Affichage du nombre de répondants par item, les « sans réponses »
ainsi que les personnes déja clientes sont exclues automatiquement
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Renseignements :

Si vous souhaitez plus de renseignements et avoir une présentation de
nos services, n’hésitez pas a nous contacter par mail a I'adresse
suivante : poujolcharlotte@vokare.fr ou par téléphone au numéro
suivant : 06.10.71.42.76.



mailto:poujolcharlotte@vokare.fr
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