
Affichage des évolutions et des 
baisses pour le taux de réponse, la 
recommandation et la satisfaction 
client sur le trimestre encours par 
rapport au précédent

TABLEAU DE BORD 

Possibilité de filtrer les résultats de la 
clinique par date de consultation 
et/ou par vétérinaire

Possibilité de naviguer sur le tableau 
de bord grâce aux différents onglets



ONGLET INDICATEURS CLEF

Affichage du score de ma 
clinique en fonction du 
filtre choisi

Affichage du score de 
référence Vokare qui se 
base sur la totalité des 
questionnaires envoyés 
par nos clients (évolue 
avec le temps)



ONGLET INDICATEURS CLEF

Evolution trimestre par trimestre, sur 
les deux dernières années, de 
l’indicateur 

Le score de ma clinique pour cet 
indicateur en fonction du filtre choisi

Le score de référence Vokare pour 
cet indicateur
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ONGLET INDICATEURS CLEF

Evolution trimestre par trimestre, sur 
les deux dernières années, de 
l’indicateur 

Le score de ma clinique pour cet 
indicateur en fonction du filtre choisi

Le score de référence Vokare pour 
cet indicateur



ONGLET MESSAGES PROPRIETAIRES

Mots qui reviennent le 
plus pour la question 
« Qu’est-ce qui aurait pu 
être amélioré ? », Nuage 
de mots

Mots qui reviennent le 
plus pour la question 
«Avez-vous une 
question, un 
commentaire ou une 
suggestion à ajouter 
? » , Nuage de mots

Liste des mots qui reviennent le plus souvent dans les 
messages, avec le nombre d’apparitions

Liste des mots qui reviennent le plus souvent dans les 
messages, avec le nombre d’apparitions



ONGLET MESSAGES PROPRIETAIRES

Liste des commentaires d’amélioration, classées par date Liste des suggestions, classées par date



ONGLET MES PATIENTS COMBLES

Affichage du score de ma 
clinique en fonction du 
filtre choisi

Affichage du score de 
référence Vokare



ONGLET MES PATIENTS COMBLES

Affichage du score de ma 
clinique en fonction du 
filtre choisi

Affichage du score de 
référence Vokare



ONGLET MES PATIENTS COMBLES

En cliquant sur fiche 
individuelle, ouverture du 
récapitulatif de la 
consultation



ONGLET MES PATIENTS MECONTENTS

Affichage du score de ma 
clinique en fonction du 
filtre choisi

Affichage du score de 
référence Vokare



ONGLET MES PATIENTS MECONTENTS

Téléchargement d’un Excel 
avec la liste des patients 
insatisfaits



ONGLET CONSULTATION VETERINAIRE

Evolution trimestre par trimestre, sur 
les deux dernières années, de 
l’indicateur 

Le score de ma clinique pour cet 
indicateur en fonction du filtre choisi

Le score de référence Vokare pour 
cet indicateur
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ONGLET ACCUEIL
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ONGLET ACCUEIL

Evolution trimestre par trimestre, sur 
les deux dernières années, de 
l’indicateur 
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ONGLET ACCUEIL

Evolution trimestre par trimestre, sur 
les deux dernières années, de 
l’indicateur 

Le score de ma clinique pour cet 
indicateur en fonction du filtre choisi

Le score de référence Vokare pour 
cet indicateur



ONGLET NOTORIETE

Affichage du nombre de répondants par item, les « sans réponses » 
ainsi que les personnes déjà clientes sont exclues automatiquement 



Renseignements :

Si vous souhaitez plus de renseignements et avoir une présentation de 
nos services, n’hésitez pas à nous contacter par mail à l’adresse 
suivante : poujolcharlotte@vokare.fr ou par téléphone au numéro 
suivant : 06.10.71.42.76.

mailto:poujolcharlotte@vokare.fr
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